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2. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bdi canh ky nguyén sé héa dién ra manh mé, viéc nghién ctru anh
hudng ctia nang luc marketing sé dén 1oi thé canh tranh bén viing tré nén vo cing
cap thiét ddi v6i cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai Viét Nam. Dé sinh
t6n trong mdi trudng toan cau hoa canh tranh khéc liét, nang luc marketing s6 noi
1én nhu mot cong cu chién luoc thiét yéu gitip cac doanh nghiép tdi wu hoa hoat
dong tiép thi, mé rong pham vi tiép can va dap Gng nhanh chéng sy thay doi trong
hanh vi cia nguoi ti€éu dung. Tuy nhién, mac du céc nghién clru trudc day da
chtirng minh vai tro ctia nang luc tiép thi néi chung, tac dong cu thé cua nang luc
marketing sb6 dén viéc duy tri vi thé canh tranh tai mot thi truong moi ndi véi tbe
d6 thay doi cong nghé nhanh chéng nhu Viét Nam van 1a mot khoang trong hoc
thuat 16n chua duoc lam rd. Do d6, dé tai duoc thuc hién khong chi nhiam lap day
su thiéu hut 1y thuyét nay ma con mang lai nhitng dinh hudng thuc tién c6 gié tri,
giip cac nha quan tri DNNVV cung cac nha hoach dinh chinh sich xdy dung
chién lugc canh tranh hiéu qua, huong téi sy phat trién bén viing trong nén kinh té
5.
3. P6i twong, pham vi va phwong phap nghién ciru

3.1. Béi tugng nghién ctru: Di twong nghién ciru trong tim cia dé tai 1a
anh hudng cta ning lyc marketing s6 dén loi thé canh tranh bén viing cua cac
DNNVV.

3.2. Pham vi nghién ctru: Vé noi dung, dé tai tap trung danh gia viéc img
dung cong nghé s6 vao hoat dong tiép thi nham duy tri vi thé canh tranh dai han.



Vé khong gian, nghién ctru dugc gidi han khdo sat tai cac DNNVV ¢o tru sé &
thanh phd Ha Noi. V& thoi gian, dit liéu duoc thu thap tir quy tuw nim 2024 dén quy
hai nam 2025 nham phan anh thuc trang bdi canh phuc hdi sau dai dich.

3.3. Phuong phap nghién ciru: Dé tai ap dung phuwong phap nghién ctru hdn
hop. Giai doan dinh tinh str dung k¥ thut phong van chuyén sau cac nha quan ly
dé tinh chinh thang do va xac thuc mo hinh. Giai doan dinh luong st dung bang
hoi khao sat dién rong va ung dung k¥ thuat phan tich mé hinh phuong trinh céu
trac binh phuong nho nhat timg phan dé kiém dinh céc gia thuyét nhan qua phirc
tap.

4. Két cAu ciia d@ tai
Chwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru vé dnh huéng ciia ning luc
marketing sé t&i loi thé canh tranh bén virng ciia doanh nghiép

1.1. Cac nghién ciru vé ning lyc marketing s6

1.2. Céc nghién ciru vé 1oi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép

1.3. Céc nghién ciru vé d6i méi san pham

1.4. Cac nghién cuu vé lanh dao dinh huodng tri thuc

1.5. Céc nghién ciru vé anh huong cua nang luc marketing s6 dén LTCTBV

1.6. Khoang trong nghién ciru
Chwong 2: Co s& 1y ludn vé anh hwéng ciia niing lwe marketing s6 téi loi thé
canh tranh bén virng cia doanh nghiép nhé va vira

2.1. Co s6 1y luan vé ning luc marketing s6 ctia doanh nghiép

2.2. Co s6 1y luan vé loi thé canh tranh bén viing ciia doanh nghiép

2.3. Co s6 1y luan vé anh hudng cua ning luc marketing s dén LTCTBV cua

DNNVV

2.4. Ly thuyét nén tang ctia nghién ctru
Chwong 3: Mé hinh, gia thuyét va phwong phap nghién ctru vé anh hwéng
ciia niing lwre marketing s6 dén lgi thé canh tranh bén virng ciia doanh nghiép
nhé va vira tai Viét Nam

3.1. Quy trinh nghién ctru

3.2. Gia thuyét va mo hinh nghién ctru

3.3. Phuong phap thu thap va xu 1y dit li¢u
Chuong 4: Panh gia vé dnh huéng clia ning luc marketing so dén loi thé
canh tranh bén virng ctia doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam

4.1. Bic diém mau nghién ciru



4.2. Kiém dinh tiéu chuan cho PLS-SEM

4.3. Kiém dinh so bd va rui ro thién 1éch phuong phap

4.4. Kiém dinh da cong tuyén

4.5. Kiém dinh mé hinh bén ngoai va xac nhan thang do

4.6. Kiém dinh mo hinh bén trong va PROCESS Macro

4.7. Thao luan vé két qua nghién ctru
Chuong 5: Giii phap ning cao lgi thé canh tranh bén ving thong qua ning
lwre marketing so6 ciia cac doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam

5.1. Mot sd giai phap nham gitip cac DNNVYV tai Viét Nam nang cao loi thé

canh tranh bén viing théng qua ning luc marketing sb

5.2. Khuyén nghi chinh sach cia Nha nuéc dé nang cao loi thé canh tranh bén

vitng cho cac DNNVYV théng qua ning lyc marketing s6
5. Nhirng déng gép chinh cia dé tai

Pé tai mang lai dong gdp quan trong trén ca hai phuong dién 1y thuyét va
thuc tidn. V& 1y thuyét, nghién ciu 1am sang to co ché tic dong cua ning luc
marketing s6 dén loi thé canh tranh bén vimng thong qua vai trd trung gian hoan
toan ciia sy d6i méi san pham, dong thoi khang dinh vai tro diéu tiét tich cuc cua
phong cach lanh dao dinh hudng tri thire. Vé thuc tién, két qua gitp cac nha quan
trt DNNVV dinh hudng t61 wu hoa viéc dau tu cong cu k¥ thuat s6 va thuong mai
hoa sy d6i moi. Thém vao d6, dé tai cung cdp luan cir thuc chimg dé nha nude
thiét ké cac chuong trinh hd trg chuyén doi s6 toan dién.
6. Huéng nghién ciru tiép theo
Céac nghién ciru tiép ndi co thé tap trung kham pha sy tac dong cia cac
cong ngh¢ mai ndi nhu tri tué nhan tao, thuc té ting cuong hay chudi khdi dén
nang luc marketing s0, qua do kién tao nhiing hinh thai lgi thé canh tranh méi cho
cac DNNVV.
Chii nhiém dé tai

(Ky va ghi r0 ho tén)



